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[~ OBSERVACION L

e
OBSERVACION: Formalizaci6n del proceso de otergamiento de becas

La maama cuenta con Lineamientos para el Otorgamiento de Becas como Apoyo Econdmico a
mmﬁ.ca_msﬁmm del Centro de Invesfigacion y Asistencia en Tecnologfa y Disefio del Estado de
Jalisco. A.C. los cuales fueron aprobados mediante el acuerdo R-CD-1-2010-21 de la primera
sesion ordinaria del Consejo Directivo celebrada en el gjercicio de 2010.

Del analisis a los Lineamientos citados, se advierte que los mismos, establecen la modalidades de
beca como apoyo econdmico a estudiantes, sin embargo guedan cortos respecto del
Q.omma_s_mio a seguir para el otorgamiento de las mismas, es decir, si se realizara convocatoria o
sera por astgnacién directa, si los estudiantes deben cubrir diversos requisitos, entre ofros.

En reunién de trabajo con la Coordinadora de Posgrados del CIATEJ, se obtuvo que no se realiza
una convocatoria para la asignacion de becas, en ccasiones los investigadores ya cuentan con
esfudiantes dentro de los proyectos y una vez gue son autorizados los importes de la beca, se
hace el procedimiento para su otorgamiento.

E proceso que se fleva acabo no se encuentra formalizado, autorizado o validado por alguna
Instanca, éste lo conocen las dreas que se involucran en el mismo.

El contar con el procedimiento es fundamental para que e} proceso gue se realiza en el
otorgamiento del apoyo sea transparente y se cuente con las bases de actuacion claras, esto si
consideramos que CIATEJ cuenta coh un Sistema de Gestién de [a Calidad que estd enfocado a
procesos, asegurandose con dicho enfoque que todas Jas actividades que se lleven a cabo en el
CIATEJ sean orientadas & lograr la satisfaccién del cliente, en un esquema de mejora continua
que funcione de manera eficaz.

Durante el primer trimestre de 2016 se realizaron las siguientes acciones:

Mediante e Memorandum Ref. 2203/2018, el Director Adjunto do
Investigacién y Posgrados presentd a este Organc Jnfermo de Conbrof el
borrador del “Procedimiento de becas para estudiantes”, que contiene
fecha de emisidn del 26 de febrero de 2016, mismo qle esta en proceso de
validacién para comenzar con su aplicacion, dicho procedimiento formarg
parte del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Derivado de ello se advierte que el procedimiento esti concluido solo falla
ta revisién del mismo para que sea publicado a través del Sislema de

Calidad.

NO SOLVENTADA
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CORRECTIVA:
La Coordinacion de Posgrados realizara las siguientes acciones:

Con apoyo de las dreas administrafivas involucradas en el proceso para el otorgamiento de becas,
0 considerara en su caso la actualizacién de los Lineamientos para el Otorgamiento de Bocas
como Apoyo Econémico a Estudiantes del CIATEJ con que actualmente se cuenta o en su caso
valorar la emisién de un procedimiento a soguir en el cual se describan las actividades a realizar
asl como las unidades adminisirativas participantes, determinando las bases a seguir para el
otorgamiento de becas como apoyo econdmico para estudiantes, considerando desde la emision
0 no de convocatoria hasta la entrega del recurso al becario, mismo gue puede ser considerads a
través del Sistema de Gestion de la Calidad con que cuenta el CIATEJ.

PREVENTIVA;
Se recomienda hacer un andlisis de los procesos que se tienen en el CIATEJ y de sus aclividades
de tal forma que se verifique si las mismas se tienen reguladas y si su operacion es transparente.

(

\.f/ [ ﬂr‘m.__. = C.,:.,.....lCn.\r.J? AV
L.C.P. Ana Lilian Villanueva Vizeaino

Fecha: 30 de marzo del 2016
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